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Actitudes hacia las personas venezolanas

74%

22%

4%

Actitudes

En desacuerdo De acuerdo NS/NP

14%

30%

27%

29%

Contacto

Sí, bastante Sí, algo Sí, poco No, nada

Conocimiento y Actitudes hacia la Población Venezolana – IEP 2019



¿Por qué están o no de acuerdo?
85% se 

siente 

inseguro

Conocimiento y Actitudes hacia la Población Venezolana – IEP 2019



Percepciones de discriminación
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Discriminación según refugiados y migrantes

Causa principal: 

La Prensa

Consecuencias:

- No acceso a empleo

- Ataques

- Pérdida de vivienda

- Acoso y abuso

- Bullying

“Jamás vamos a poder limpiar 

nuestra imagen si los medios de 

comunicación no nos ayudan”

“A nuestros hijos les dicen 

descuartizadores”

“Se hace rica la prensa

explotando la desgracia

humana”





Las palabras importan

• Aumentan criminalidad en 
XX%

• “Ilegales”

• Burlan controles

• Detenciones y capturas

• “Dejo venezolano”

• Prostitutas



Situación actual de los medios:

• Las noticias no profundizan.

• Perpetúan estereotipos, prejuicios y desinformación.

• Su contenido es sensacionalista o se concentra en una sola dimensión del hecho, sin presentar el 

contexto e ignorando las causas, consecuencias y desenlaces del problema.

• Se confunden conceptos y delitos.

• Cosifica a la persona.

• Discriminación: Pánico moral, criminalización, chivos expiatorios, demonización de un grupo.

Compilado taller para Comunicadores, Mireles Morales, Edmundo Cruz, Feline Freier 2019

En vez de concentrarse en lo fundamental del desplazamiento 
humano:

• Los desplazamientos son inevitables

• Los otros – refugiados y migrantes - pueden causar pánicos morales

• El contexto importa



IPSOS 2018

Afirmaciones Positivas Lima Tumbes Tacna

Los extranjeros que residen en el país deben aprender sobre las 
costumbres y tradiciones peruanas

84% 77% 84%

Los peruanos debemos ayudar a los extranjeros que residen en 
el país durante su proceso de adaptación

76% 76% 59%

Los extranjeros que residen en el país son una oportunidad 
para que la cultura nacional crezca y se enriquezca

55% 36% 43%

Los extranjeros que residen en el país han tenido una mejor 
educación que el promedio de peruanos

45% 41% 40%

¿Qué dicen las personas peruanas?

Encuesta IPSOS 2018



Soluciones propuestas por personas venezolanas

• Prensa responsable

• Trabajo de Estado con 

enfoque en Derechos

• Participación en actividades

• Ferias de integración

• Participación en comunidad



Testimonios de 

personas 

refugiadas y 

migrantes.

Videos

Microteatro

Flashmob

La Canción

Actividades 

culturales

Talleres online

CasaTalentos

Actividades 

digitales

Más de 700 

voluntarios

Brigada 

Gracias 

Causa

La Gran Causa

Ferias

Actividades de 

integración

Campaña Tu Causa Es Mi Causa:



Brigada causa:
• Maxi – Brigadas

• Jornadas de Salud

• Chocolatadas

• Brigada Causa Digital

• Voluntarios digitales



Pabellón y su gran nariz:
• Cuento para niñas y niños

• Obra de teatro

• Capacitación 300 docentes

• Más de 53,000 personas 

alcanzadas a través de 

actividades digitales

• 300 niñas y niños 

participaron en concursos



Solidaridad Azul:
• Lanzamiento del challenge 

#SolidaridadAzul

• Influencers participaron 
activamente

• Más de 500,000 personas 
alcanzadas a nivel nacional 
e internacional.

• Niños refugiados son 
incluidos en las escuelas de 
fútbol.



Kit antixenofobia:

• Herramienta que busca que 

cualquier #CausaDigital dismin

uya la carga agresiva a 

comentarios xenófobos en 

redes sociales usando el 

humor, ingenio e información.

• Mitos/realidad

• Herramientas digitales de uso 

cotidiano: memes / stickers.

• Público joven.



¡Gracias!

Danielle Alvarez:

alvareza@unhcr.org

Regina de la Portilla: 

delaport@unhcr.org


